TERMO DE GARANTIA DOS PRODUTOS MARELLI

Parabéns por escolher a Marelli!

Somos uma empresa destinada a promover solucdes com produtos e servicos em mobilidrio corporativo.

Solugdes que atendam a combinacdo dinamica e fluida das necessidades dos ambientes de trabalho. Buscamos a exceléncia nos
atendimentos organizacionais conciliando o bem-estar dos funcionarios.

Com maisde 39 anos, seguimos com o objetivo de proporcionar prazer em trabalhar, conduzindo nossa atuacao pelavalo-
rizacdo das pessoas, respeito ao meio ambiente, preocupacao com a melhoria continua, confianca e satisfacdo dos clientes.
Evoluir com qualidade, racionalidade, principios éticos e servicos diferenciados tem maximizado os resultados e posicionamento da
empresa.

Conforme o artigo 26, Il do Cdédigo de Defesa do Consumidor Brasileiro (CDC), a Marelli assegura 90 (noventa) dias de
garantia em todos os seus produtos, a partir da data de recebimento/entrega do produto.
Entretanto, jd contemplado o periodo anterior, a Marelli também estende por um periodo de até:
a) 5 (cinco) anos como garantia contratual a cobertura contra eventuais defeitos de fabricacdo na estrutura metélica e

em pecas plasticas com funcao estrutural.
b) 2 (dois) anos a cobertura contra eventuais defeitos de fabricacdo para as estruturas em madeira e os demais com-ponentes

qualificados adiante.
c) 1 (um) ano a garantia contratual para defeitos de fabricacdo de componentes elétricos.
Estas garantias contratuais sdo ressalvadas pelas particularidades expostas no quadro explicativo abaixo (especificacao
por segmento de produtos) e terdao cobertura desde que forem constatadas as condicdoes normais de uso, mediante o
respeito as reco-mendacoes de Uso e Conservacao do Produto, contidas no Manual de Conservacao fornecido pela Marelli.
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Abaixo segue informativo quanto aos prazos de garantia especificos para os segmentos e componentes que estao sujeitos a
desgaste natural:

Segmentos 60 meses 24 meses 12 meses
Estrutura metsli Estruturas de madeira, pistoes pneumaticos,
Assentos* ? St utu am Fe : ICa e Tregt?sr | rodizios, mecanismos, acionadores, alavancas, X-X-X
plasticas com funcao estrutura botoes, bracos, revestimentos, espumas e
componentes cromados.
- Estruturas de Madeira, Rodizios, puxadores, Componentes elétricos, kits de
Mobiliario [Estrutura metal|~ca € pecas dobradi-cas, fechaduras, componentes cromados, regulagemde alturade mesas e kits
plasticas com funcao estrutural suporte articulado e perfis para tampos. de conectividade.
Estofados Estrutura metalica e pecas Estruturas de madeira, revestimentos, espumas, Componentes elétricos.
plasticas com fun¢do estrutural compo-nentes cromados.
Divisérias Piso-T . Dobradicas, puxadores, acionadores, fechaduras Componentes elétricos,
visorias Piso-Teto Estrutura metalica mecanicas , persianas, mecanismos para portas interruptores, kits de conectividade,
de correr e pelicula adesiva. fechaduras eletrénicas e veda porta
automaticos.

*Para Assentos, a garantia adicional considera um turno de trabalho de 8 (oito) horas diérias, por pessoas com peso de até 110 kg. Para turnos de
trabalho supe-riores a 8 (oito) horas diarias, o tempo de garantia decresce proporcionalmente. Exemplo: para turnos de 12 (doze) horas diarias a
garantia é de 40 (quarenta) meses e para turnos de 24 (vinte e quatro) horas diarias a garantia é de 20 (vinte) meses.

A garantia compreende a substituicao gratuita de pecas e mao de obra para defeitos constatados como sendo de
fabricacdo. Apenas a Rede de Lojistas da Marelli e Fabrica Marelli (ou quem esta indicar), sdo responsaveis pelo diagndstico de
falhas e execucdo de reparos durante a vigéncia da garantia. Durante o periodo de vigéncia da garantia, se os defeitos
constatados forem de fabricacao, o fabricante se obriga a trocar as pecas e/ou assistir gratuitamente o seu produto.
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As garantias legal e/ou contratual Ficam automaticamente invalidadas se:

 Na instalacdo do produto, nao forem observadas as especificacoes e recomendacdes do Manual do Produto quanto as condicoes para
instalacdo do produto, tais como, nivelamento do produto, adequacdo do local para instalacao, tensao elétrica compativel com o
produto.

* Na utilizacdo do produto nao forem observadas as instrucoes de uso e recomendacdes do Manual do Produto;

« Qcorrerem mau uso, ma conservacao, descuido, modificacoes estéticas e/ou funcionais, ou ainda, falhas decorrentes do conserto por
pessoas ou profissionais ndo credenciadas pela Rede Marell;;

 Houver sinais de violacdo do produto, remocao e/ou adulteracdo do nimero de série ou da etiqueta de identificacdo do produto.

As garantias legal e/ou contratual ndo cobrem:
» Despesas com mao-de-obra, materiais, pecas e adaptacdes necessarias a preparacao do local para instalacdo do produto, ou seja: rede
elétrica, alvenaria, aterramento, carpetes, dentre outros considerados como itens essenciais ao preparo prévio.
* Servicos e/ou despesas de manutencao, tais como limpeza ou atendimentos preventivos solicitados.
« Danos provocados pela utilizacdo inadequada ou qualquer ocorréncia imprevisivel decorrente de ma utilizacdo por parte do usuario.
* Se houver alteracoes nos produtos ndo autorizados pela Marelli.
« Variacoes de tonalidade entre revestimentos de produtos adquiridos em diferentes datas.
 Materiais fornecidos ou especificados pelo cliente, tais como tecidos, cores especiais ou outros materiais ndo disponiveis no catdlogo da
linha de produtos Marelli.
« Danos causados por acidentes naturais, tais como: inundacdes e incéndios. Falhas no funcionamento normal do produto e/ou variacoes
estéticas decorrentes da falta de limpeza e excesso de residuos, bem como decorrentes da acdo de animais (insetos, roedores ou outros
animais).
« Danos causados pela exposicdo a intempérie, uso do produto em 4areas externas ou com umidade/temperatura excessivas, bem com o
uso sobre pisos irregulares.
« Trincas e quebras de vidro apds entrega e montagem dos produtos.
* Problemas de oxidacado/ferrugem com causa comprovada nos seguintes fatores:
- Instalacdo em ambiente de alta salinidade;
- Instalacdo em sol e chuva (acoes de agentes da natureza);
- Exposicdo e/ou contato do produto a substadncias 4cidas ou alcalinas; e
- Utilizacdo de produtos quimicos inadequados para limpeza, incluindo uso de materiais ou ferramentas sujas/dsperas.
« Defeitos ocorridos durante o transporte realizado pelo cliente ou transportadora sob responsabilidade do cliente.
« Caracteristicas da matéria-prima ou processo de produto listados neste termo.
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Caracteristicas da matéria-prima e processos de fabricacdo (ndo considerados como defeitos do produto, excludente de cober-
tura de garantia):

» Madeira: variacoes de tonalidade entre lotes de matérias primas adquiridos em datas diferentes, ocorréncia de micro trincas, variacoes de
bordas e espessura da madeira de até 5% sao considerados normais e podem aparecer com o Uso.

 Aluminio: a pintura poderd apresentar pequenas imperfeicoes superficiais, micro poros e micro riscos perceptiveis sob forte iluminacao ou
luz solar, que ndo serao considerados como falha do produto.

« Vidros: poderdo apresentar microbolhas na parte interna dos cristais, sendo caracteristico do processo de laminacdo. Podem também
ocorrer variacoes no polimento da borda por parte do processo de fabricacao.

* Perfis anodizados: podem apresentar micro poros e marcas oriundas do processo de extrusdo do aluminio.

* Espumas: Deformacoes de até 10% do tamanho original em espumas usadas nos assentos sao consideradas normais e aparecem com o Uso,
portanto essa variacao nao acarreta garantia.
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MANUAL DE CONSERVAGAO

Veja como conservar seu produto Marelli

Os produtos desenvolvidos pela Marelli sdo concebidos a partir de modernas tecnologias e conceitos de design e passam por rigoroso controle
de qualidade executado pelo Sistema de Gestao Integrada, testes de durabilidade e resisténcia e processo de melhoria continua com a finalidade
de proporcionar solucdes com conforto, ergonomia, versatilidade e produtividade aos ambientes de trabalho. Tanto as linhas de mobiliario e
painéis como de cadeiras oferecem cinco anos de garantia contra defeitos de fabricacao.

Ao seguir as recomendacoes abaixo vocé mantera a funcionalidade e o padrao estético do seu produto Marelli por muito mais tempo.

Estofados em tecido

Utilizar escova com cerdas macias para remocao de poeira e/ou residuos. Para remocao de manchas (café, marcas de suor, tinta de caneta) utilizar
escova com cerdas macias umedecida em dgua com sabdo neutro. Ndo utilizar pano para limpeza de tecido, evitando assim a trans-feréncia de
fibras e formacdo de pilling (bolinhas).

Estofados em couro, vinilico couro ou curvim
Utilizar pano limpo e macio levemente umedecido em dgua e sabao neutro.

Partes plasticas (acabamentos e bragos)

Utilizar pano limpo e macio levemente umedecido em dgua e sabao neutro, secando logo em seguida. Também pode ser utilizado, em pequena
quantidade, o silicone liquido (automotivo) para realcar as caracteristicas originais das pecas. Nao utilizar produtos quimicos e abrasivos
(saponaceos, esponjas de aco, acidos, solventes, entre outros).

Eventuais consertos realizados nos produtos durante o periodo de garantia ndo implicam na dilatacdo do seu prazo. Em caso de defeito, para
usufruir desta garantia, o consumidor deverd contatar a loja exclusiva Marelli acompanhado da nota fiscal do produto.

Tampos em melaminicos

Utilizar pano limpo (algoddo) umedecido e torcido com detergente neutro no caso de gordura de mao, pé, produtos gordurosos (gordu-ras
alimentares de origem animal ou vegetal, 6leos, dentre outros). Utilizar um pano limpo (algodao) umedecido com &lcool 92,8° INPMN
remocao da tinta (Tinta de caneta esferogréfica, pincel atdmico e pincel magico). Logo apds, passar pano umedecido em dgua. Marelli
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